UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 49 /KL-TTTP Hai Phong, ngay 30 thdng AOnam 2025
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh phap luat trong linh vue bwu chinh

Thuc hién Quyét dinh so 658/QD-TTTP ngay 15/8/2025 ctia Chanh Thanh
tra thanh phd Hai Phong quyét dinh thanh tra viéc chap hanh phap luét trong linh
vuc buu chinh, thoi ky thanh tra tir ngdy 01/01/2022 dén ngay 01/7/2025 ddi véi
Coéng ty TNHH SPX Express.

Xét Béo c4o s6 01/BC-DTT ngay 9/10/2025 cua Trudng doan thanh tra bao
cao két qua thanh tra viéc chép hanh phap ludt trong linh vyc buu chinh; Béo cédo
s6 01/BC-TTDH ngay 20/10/2025 cta T thim dinh theo Quyét dinh sb 853/Qb-
TTTP ngay 02/10/2025 ctia Chanh Thanh tra thanh phé Hai Phong bao cdo két
quéa tham dinh dy thao Két luin thanh tra viéc chép hanh phap luat trong linh vuc
buu chinh, Chanh Thanh tra thanh phé két luén thanh tra nhu sau:

I. Khai quat chung

Tir ngay 26/8/2025 dén ngay 24/9/2025, Poan thanh tra da tién hanh thanh
tra viéc chap hanh phép luét trong linh vuc buu chinh trén dia ban thanh phé Hai
Phong, thoi ky thanh tra tir ngay 01/01/2022 dén ngay 01/7/2025 dbi voi Cong ty
TNHH SPX Express.

Cong ty TNHH SPX Express, tién than 1a Cong ty TNHH | Shopee Express,
dugce thanh 1ap theo Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0316242421 do
S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd H6 Chi Minh cap lan dau ngay 21/4/2020; doi
tén thanh Cong ty TNHH SPX Express theo ding ky thay d6i 1an thir 1 tir ngay
14/4/2023; dang ky thay ddi 1an thir 2 _ngay 10/11/2023; dang ky thay d6i lan thar
3 ngay 22/3/2024 dang ky thay ddi lan thtr 4 ngay 23/ 12/2024 ¢o dia chi tru so
chinh tai tang 25, toa nha Saigon Centre 2, 67 Lé Loi, phuong Bén Nghé, quan 1,
thanh phé H6 Chi Minh trudc hop nhat (Tang 25, Toa nha Saigon Centre 2, 67
Lé Loi, phwong Sai Gon, thanh phé Ho Chi Minh sau hop nhat).

Cong ty TNHH SPX Express la doanh nghi€p buu chinh hoat dong theo
Gidy phép Buu chinh sé 266/GP-BTTTT (stra ddi, bd sung lan tha 2 ngay
18/9/2024) va Vin ban xé4c nhan Thong bio hoat dong buu chinh sb 4000/XN-
BTTTT (diéu chinh lan thtr 3 ngay 24/9/2024) do Bd Thong tin va Truyén théng
cép.

Coéng ty TNHH SPX Express thuc hién cung cap dich vu chuyén phat buu
kién / hang hoa trong pham vi ndi tinh, lién tinh va trong linh vuc thuong mai dién
tir cho nhiéu ddi tugng khach hang, trong d6 khach hang chinh, 16n nhét 1a san
thuong mai dién tr Shopee vi hoat ddng trai rong trén pham vi ca nuéec.
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Céng ty TNHH SPX Express cung cp dich vu buu chinh trén dia ban thanh
phd Hai Phong thong qua 39 buu cyc dugc dang ky dudi hinh thice dia diém kinh
doanh, trong d6 c6 24 dia diém kinh doanh trén dia ban thanh phd Hai Phong
trudc hop nhat ngay 01/7/2025.

Cong ty thyc hién quan ly tip trung thong qua hé thdng phan mém, tai céc
dia diém kinh doanh chi thyc hién nghiép vu giao nhan.

Céng ty thyc hién ndp thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap cé nhan
tai try s& chinh tai thanh pho Hb Chi Minh va thuc hién ndp thué mén bai, thué
Xuét nhap khau tai thanh phé Hai Phong. San lugng, doanh thu va thuc hién nghia
vu thué trong thoi ky thanh tra nhu sau:

Nam 2022: San lugng dat 6.975.236 g6i/kién, doanh thu 106,67 ty dong, nop
thué mén bai 43 tridu dong.

Nam 2023: San lugng dat 13.957.458 goi/kién, doanh thu 182,94 ty dong,
nop thué moén bai 1 tridu dong.

Nam 2024: San lugng dat 21.462.094 goi/kién, doanh thu 237,82 ty dong,
ndp thué mén bai va thué xuét nhap khau 24,6 ty dong.

6 thang dau nam 2025: San lugng dat 7.204.879 géi/kign, doanh thu 82,56 ty
dong, ndp thué mén bai 25 triéu dong.

I1. Két qua kiém tra, xdc minh

Doan thanh tra da lam viéc vai dai dién dugc uy quyen theo phap luét cta
Giam déc Cong ty TNHH SPX Express va tién hanh kiém tra, xac minh truc tlep
tai 05/24 dia diém kinh doanh trén dia ban thanh phd Hai Phong trudce hop nhat:
(1) Pia diém kinh doanh s6 00825, dia chi tai s6 789 Nguyen Van Linh, phuong
An Bién, thanh phd Hai Phong; (2) Pia diém kinh doanh sé 01048, dia chi tai so
1146 Nguyen Binh Khiém, phuong Déng Hai, thanh phé Hai Phong; (3) Dia diém
kinh doanh s6 00581, dia chi tai s§ 348 Lé Théanh Téng, phuong Ngo Quyén,
thanh phé Hai Phong; (4) Dia diém kinh doanh s6 00216, dia chi tai sé 781 Hung
Vuong, phuong Hong Bang, thanh phé Hai Phong; (5) Dia diém kinh doanh s6
00635, dia chi tai Thon Lé Lac 2, phuong Hong An, thanh phé Hai Phong.

Doan thanh tra can clr vao hd so, tai liéu do déi tuong thanh tra cung cap
trong qua trinh thanh tra, Cong ty TNHH SPX Express chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc cta céc hd so, tai liéu nay. Péi voi timng nodi dung cu thé, Poan thanh
tra lya chon kiém tra xé4c sudt tai liéu, hd so theo hop ddng, vu viéc, buu gui dé
xem x€t, danh gia.

Két qua kiém tra, x4c minh chi tiét nhu sau:
1. Viéc chap hanh quy dinh vé diéu kién hoat dong:
1.1. V& gidy phép va vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh:

Ve Gidy phép buu chinh: Cong ty TNHH Shopee Express dugc cap Glay
phép buu chinh s6 578/GP-BTTTT ngay 07/12/2022 ctia B Thong tin va Truyén
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thong; doi tén chu the thanh Cong ty TNHH SPX Express tai Gidy phép buu chinh
50 200/GP-BTTTT cap stra dbi, bd sung lan thir 01 ngay 08/6/2023 cua B Thong
tin va Truyen thong; hién tai hoat dong theo Gidy phép Buu chinh sé 266/GP-
BTTTT cap sira doi, b6 sung 1an tht 2 ngay 18/9/2024 ctia B§ Thong tin va Truyén
théng, c6 hiéu luc dén ngay 06/12/2032. Theo Gidy phép duoc cung Ung dich vu
buu chinh véi cac ndi dung sau: (1) Loai hinh dich vu: Dich vu thu ¢6 dia chi
nhan c6 khéi lugng don chiéc dén 02 kilogam (kg); (2) Pham vi cung tng dich
vu: Lién tinh; (3) Phuong thirc cung tng dich vu: Cong ty tu thuc hi¢n hogc hop
tdc v&i doanh nghiép khac dé chip nhén, van chuyén phat thu tai 63 tinh, thanh
phd truc thude Trung vong.

Vé Vin ban xdc nhdn thong bdo hoat déng bwu chinh: Cong ty TNHH
Shopee Express dugc cdp Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6
4754/XN-BTTTT ngay 01/12/2020 cua B¢ Thoéng tin va Truyen théng; Van ban
xéac nhén thdng bao hoat dong buu chinh sb 6232/XN-BTTTT cap diéu chinh lan
thir 1 ngay 29/12/2022 cta B Thong tin va Truyén thong; dbi tén chu thé thanh
Cong ty TNHH SPX Express tai Van ban xac nhén thong béo hoat dong buu chinh
s0 1981/XN-BTTTT cap diéu chinh lan the 2 ngay 27/5/2023 cua B Thong tin
va Truyén thong; hién tai hoat dong theo Vian ban xac nhan thong bao hoat dong
buu chinh s6 4000/XN-BTTTT cap diéu chinh lan tht 3 ngay 24/9/2024 cia Bo
Thong tin va Truyén thong, vin ban khong c6 thoi han hiéu lyc. Theo Vin ban
xac nhan thong bao hoat dong buu chinh dugc cung tng dich vu buu chinh véi
cac ndi dung sau: (1) Loai hinh dich vu: Dich vu thu khong c6 dia chi nhan c6
khéi lwong don chiée dén 02 k1logam (kg), Dich vu thu ¢6 khdi lugng don chiée
dén trén 02 kilogam (kg), Dich vu géi, kién; (2) Pham vi cung ing dich vu: Lién
tinh; (3) Phuong thire cung tmg dich vu: Cong ty tu thyc hién hodc hop tac vai
doanh nghiép khac dé chip nhan, vén chuyén, phat buu gii tai 63 tinh, thanh phd
trire thudc Trung uong.

Vé viée thay dbi ngudi dai dién theo phap luat tai Gidy ching nhan dang
ky doanh nghi€p dang ky thay doi 1an thir 4 ngay 23/12/2024, Cong ty da thuc
hién thong bao thay doi ndi dung lién quan dén hé so cip glay phép buu chinh/van
ban xac nhéan thong bao hoat dong buu chinh tai Vin ban so 798/2024/SPX/TB-
VBC ngay 30/12/2024, dap ung quy dinh tai diém a khoan 1 Dleu 10 Nghi dinh
so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 ndi dung cia Luét Buu chinh.

Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express dd chdp hanh quy dinh vé Gidy
phép buu chinh va Vian ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh quy dinh tai
Diéu 21, Piéu 25 Luat Buu chinh ndm 2010.

1.2. Vé dia diém va phuong tién phuc vu hoat dong kinh doanh:

Kiém tra thuc t& tai 05 dia diém kinh doanh déu duoc cip Gidy ching nhéan
dang ky dia diém kinh doanh ctia S& Ké hoach va Pau tu Hai Phong; hop dong
thué nha, bién hidu pht hop quy dinh, dung dia chi dang ky theo Gidy ching nhén
dang ky dia diém kinh doanh cta 05 dia diém kinh doanh. Cac dia diém kinh
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doanh duoc trang bi camera an ninh giam sat két nbi truc tuyén dén Céng ty
TNHH SPX Express.

Cong ty TNHH SPX Express khong déng ky hoat dong phuong tién van tai
(xe van chuyén buu chinh) tai thanh pho Hai Phong.

Nhdan xét: Cong ty TNHH SPX Express da chap hanh quy dinh vé dia diém
kinh doanh theo G1ay phép buu chinh va Van ban xac nhéan thong bao hoat dong
buu chinh da dugc cap.

2. Viéc chap hanh quy dinh vé cung wng dich vu buu chinh:
2.1. V& hop ddng cung tmg va sir dung dich vu buu chinh:

Cong ty TNHH SPX Express di thuc hién thong bao mau “Hop ddng cung
g va str dung dich vu buu chinh” véi Vu Buu chinh, B6 Théng tin va Truyén
thong tai hd so: Gidy dé nghi cip gléy phép buu chinh sé 210/2022/SPX/GDN-
BC ngay 08/3/2022; Thong bao so6: 343/2023/SPX/TB-BTTTT ngay 30/6/2023;
Thong bao sé 600/2024/SPX/TB-VBC ngay 29/10/2024; Théng bao s
88/2025/TB-BKHCN ngay 12/3/2025 theo quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 10
Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 ndi dung cua Luat Buu chinh. Mau “Hop dong cung tmg va sir dung
dich vu buu chinh” dong thoi duge niém yét cong khai trén trang thong tin dién
tur tai dia chi: https://spx.vn/downloads/resource/Contract%20Template.pdf

Nbi dung “Hop dong cung tmg va sir dung dich vu buu chinh” bao gbm céc
truong thong tin dap ing quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 va khoan 2, khoan 3 Diéu
38 Luat Buu chinh nam 2010; Diéu 25 Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé ndi dung ctia Luat Buu
chinh.

Doan thanh tra di kiém tra, d6i chiéu ndi dung 05 hop dong ctia Cong ty
TNHH SPX Express ky két voi khach hang tai Hai Phong, ghi nhan noi dung phu
hop mau “Hop dong cung ung va su dung dich vu buu chinh” da théng béo, cong
khai: (1) Hop ddng sb 481/2023/HDDV/SPX-KVIL ky ngay 10/10/2023; (2) Hop
dong s6 1064/2024/HDDV/SPX-NDH ky ngay 16/02/2024; (3) Hop dong SO
100/2025/HDDV/SPX-VHN ky ngay 12/02/2025; (4) Hop dong sO
709/2025/HDDV/SPX-PTL  ky ngay 16/3/2025; (5) Hop dong sd
626/2025/HDDV/SPX-PNP ky ngay 27/3/2025.

Déi véi hoat dong cun g cép dich vu trén san thuong mai dién tir, Cong ty
TNHH SPX Express ky hop. dong 3 bén véi Cong ty TNHH Shopee (bén st dung
dich vu) va Cong ty Co phan ShopeePay (trung gian thanh toan), ghi nhan noi
dung phu hop mau “Hop dong cung ing va st dung dich vu buu chinh” da thong
bao, cong khai: (1) Hop ddng cung tmg dich vu buu chinh va trung gian thanh
toan so 1711/2020/HDDVBC/SPV-AIRPAY-SPX ky ngay 01/6/2020; (2) Hop
dong cung Ung dich vu buu chinh va trung gian thanh toan sb
15524/2023/HDDVBC/SPV-AIRPAY-SPX ky ngay 01/6/2023.
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Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express da chép hanh quy dinh vé viéc ban
hanh, cong khai va thong bao mau hgp ddng cung ung dich vu buu chinh quy dinh
tai khoan 1 Piéu 9 Luat Buu chinh nim 2010.

2.2. V& cung cip thong tin lién quan dén dich vu buu chinh:

Cong ty TNHH SPX Express thuc hién viéc cung cap thong tin bét budc
lién quan dén dich vu buu chinh cho nguorl sir dung trudce khi cung ing dich vu
theo 03 hinh thirc: tai hgp dong cung cap, st dung dich vu buu chinh; trén trang
thong tin dién tir (tai dia chi https:/spx.vn/vi/shipping/quy-dinh-dong-goi-hang-
hoa.html; https://spx.vn/vi/shipping/chat-luong-dich-vu-buu-chinh.html;
https://spx.vn/vi/shipping/quy-dinh-boi-thuong.html;
https://spx.vn/downloads/resource/Contract%20Template.pdf;
https://spx.vn/vi/shipping/buu-gui-khong-van-chuyen.html;  https:/spx.vn/esf-
tool; https:/spx.vn/support-center/faq ) va tai dia diém kinh doanh.

Kiém tra thyc té tai 05/05 dia diém kinh doanh duogc kiém tra ghi nhan niém
yét cong khai, day du cac thong tin bat bude nhu: bidu phi dich vy; mau hop dong
dich vu; tiéu chuan chat lugng dich vy buu chinh (chi tiéu vé thoi gian toan trinh
va thoi gian giai quyét khiéu nai); quy dinh vé bdi thuong va xir 1y khiéu nai; danh
muc hang hoa khéng nhan vén chuyén.

Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express da chap hanh quy dinh vé cung cap
théng tin lién quan dén dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Diéu 29
Luat Buu chinh ndm 2010.

2.3. V& quy trinh chép nhan buu gui:

Coéng ty TNHH SPX Express ban hanh Quy trinh tiép nhan va xir ly hang
First Mile (hang chéang dau) theo Quyet dinh s6 480/2024/SPX/QD-SPX ngay
02/8/2024. Tai Quy trinh thé hién day du trinh tu tlep nhan hang hoa, bit dau tir
thoi diém nguoi ban xac nhan don hang trén hé thong dén khi ngudi ban mang
hang héa ra Tram gri hang, nhan vién tram kiém tra ting don hang tir ngudi ban
tai khu Vuc gui hang. Quy trinh quy dinh ro bude “kiém tra truc quan ndi dung
buu giri” va cac buéde xir ly khi nghi ng& c6 hang cdm van chuyén (kiém tra ngoai
quan, yéu cdu md hang néu c6 dau hiéu nghi van).

Kiém tra thuc t& 32 buu gui tai 05/05 dia diém kinh doanh cho thay Cong
ty TNHH SPX Express sir dung mau buu guri c6 day di thong tin theo mau “Hop
dong cung tmg va sir dung dich vu buu chinh” d4 thong bdo, cong khai.

Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express chap hanh quy dinh vé cung ung
va sir dung dich vu quy dinh tai khoan 15 Piéu 1 Nghi dinh s6 25/2022/ND- CP
ngdy 12/04/2022 clia Chinh phii stra d6i, b6 sung mét sb didu cua Nghi dinh so
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
ndi dung cia Luit Buu chinh nidm 2010.

3. Viéc bao diam an toan, an ninh trong cung \ng dich vu buu chinh:

3.1. Vé vat pham, hang héa khong dugc giri, chap nhén, van chuyén qua
mang buu chinh:
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Cong ty TNHH SPX Express dd ban hanh Danh myc buu gui, hang hoa
khong nhén van chuyén (bao gdm ca hang cam van chuyen duong hang khong),
trong Danh muc di cung cdp day du chi tiét cac hanh vi bi cAm trong cung ung
dich vu buu chinh, cong khai trén trang thong tin dién tir tai dia chi
https://spx.vn/vi/shipping/buu-gui-khong-van-chuyen.html;
https://spx.vn/downloads/resource/Danh%20Muc%20Hang%20Hba,%20Buu%
20Gu1%20Khong%20Nhan%2OVan%2OChuyen pdf. Cong ty TNHH SPX
Express dd xay dung b tai liéu tap huan noi b “Hu'ong nhan biét va xir ly hang
cam van chuyén”, theo d6 yéu cau tit ca nhan vién tai cac Hub/SOC (kho
hang/trung tdm phan loai hang hda tu dong) thyc hién nghiém tic quy trinh nhan
dién va xir ly hang khong nhan van chuyén.

Kiém tra tai 05/05 dia diém kinh doanh ghi nhén da thuc hién niém yét
Danh muyc vat pham hang héa khong duoc giri, chip nhén, van chuyén qua mang
buu chinh; nhén vién tiép nhén va xr ly buu giri tai cac dia didm kinh doanh ném
duoc kién thire vé cach nhan biét dau hiéu va xtr ly tinh hudng khi nghi ngo phat
hién hang cam.

Nhan xét: Cong ty TNHH SPX Express chap hanh quy dinh vé vat pham,
hang héa khéng dugc giri, chap nhéan, van chuyén qua mang buu chinh quy dinh
tai Piéu 12, khoan 4, khoan 7 Piéu 29 Lu4t Buu chinh nim 2010.

3.2. V& bao dam an toan, an ninh trong cung Ung dich vu buu chinh:

Céng ty TNHH SPX Express dd ban hanh Quy dinh vé dam bao an toan,
an ninh buu chinh, &4p dung tir ngay 01/11/2021. Tai Quy dinh néu céc bi¢n phap
dam bao an toan, an ninh buu chinh; cam két tuan thi vé vét pham, hang hoa
khéng dugc gui, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh; dao tao, phé bién,
quan triét cho ngudi lao dong; quy dinh déng géi hang héa nham dam bao an toan
cho hang hoa trong qua trinh van chuyen phuong thirc phéi hop véi co quan chire
nang thuc hién quy dinh phép luat vé an toan, an ninh buu chinh.

Kiém tra tai 05/05 dia diém kinh doanh ghi nhén cic dia diém déu duoc
trang bi camera an ninh glam sat két n01 v6i Cong ty; nhan vién thuc hién kiém
tra, cung cip thong tin va boc géi dé tiép tuc van chuyen hodc thuc hién hoan tra
ngudi gii theo Quy dinh d3 ban hanh. Kiém tra 04 don hang
(SPXVNO050156189411; SPXVNO03389881549B; SPXVN03677336757B;
SPXVNO0382273238B; SPXVNO3692536151B) tai dia diém kinh doanh s
00825, dia diém kinh doanh s6 00581 cho thiy cac dia dlem kinh doanh da k1p
thoi bao céo lanh dao va phdi hop véi co quan c6 thAm quyén dé thuc hién viéc
tir chdi cung ung dich vu buu chinh.

Nhdén xét: Cong ty TNHH SPX Express chip hanh quy dinh dam bao an
toan, an ninh trong cung (g va st dung dich vu buu chinh quy dinh tai Piéu 13,
Piéu 14 Luat Buu chinh nam 2010.

3.3. Vé thu thap, bao vé va sir dung thong tin khach hang:
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Cong ty TNHH SPX Express da ban hanh va céng khai Chinh sach bao mat
do6i véi thong tin trén trang thong tin dién tr spx.vn va ung dung di dong SPX
Express (Ve cach thie thu thap, sir dung, tiét 16, xir 1y dit liéu c4 nhan khach hang,
phén quyén truy cép trong hién tai va tuong lai) trén trang thong tin dién t tai dia
chi https://spx. vn/downloads/resource/nrlvacv policy_vn.pdf (Chinh sich bao
mat ap dung tlir 05/7/2023, sira doi tir 02/12/2024).

Viéc st dung thong tin cua khéach hang chi dugc dung vao cac muc dich:
cung cép dich vu cho khach hang; giai quyét khiéu nai, tranh chép lién quan dén
dich vy; cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién dé phan tich cach thuc
sir dung cac dich vu cua khach hang; cung cép théng tin cho cac co quan nha nudc
c¢6 tham quyen theo yéu cau hodc trong cac truong hop theo quy dinh ctia phap
lugt: (1) Déi voi tai khoan cap cho céc kho hang/dia diém kinh doanh (Hub), dugc
cung cap thong tin bao gdm: thong tin vé nguoi gui (dia chi, s6 dién thoai); thong
tin buu guri; thong tin ngudi nhan (dia chi); (2) Déi véi tai khoan cép cho cac
shipper (ngudi giao hang), dugc cung cap thong tin bao gbm: thong tin vé nguoi
gui (dia chi, so dién thoai); thong tin buu gui; thong tin ngudi nhan (dia chi, so
dién thoai) dé thyc hién giao hang.

Kiém tra thuc té thong tin dugc luu trlr, cung clp bang cac tai khoan trong
hé théng SPX gdm: tai khoan cap cho cac kho hang/dia diém kinh doanh (Hub);
tai khoan danh cho shipper; tai khoan nguoi dung dich vu cho thdy céc thong tin
cua nguoi ban, ngudi mua, buu giri duge phan cap va bao méat theo dung quy dinh
tai Chinh sach bao mat da ban hanh.

Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express thuc hién thu thap, str dung va bao
v€ thong tin khach hang ddp ung quy dinh tai Piéu 14, D1eu 21, Piédu 27 Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phti v& bao vé du liéu ca nhan.

4. Viéc chap hanh quy dinh vé chat lwgng, gia cwde dich vu buu chinh:
4.1. Vé cong bd chét lugng va gia cude dich vu buu chinh:

Cong ty TNHH SPX Express da xay dung, ban hanh va cong b6 Tiéu chuén
chit luong dich vu buu chinh theo Quyét dinh s 284/2024/SPX/QDb-
TCCLDVBC ngay 06/5/2024, ndi dung van ban thé hién quy dinh vé chét lugng
dich vu ti€u chuén, chét lugng dich vy hoa tdc, thoi han giai quyét khiéu nai. Kiém
tra thuc té ghi nhan Tiéu chuan chat lugng dich vu buu chinh dugc niém yét cong
khai tai 05/05 dia diém kinh doanh.

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty TNHH SPX Express da thyc hién 19
Thong bao thay ddi noi dung lién quan dén hd so cap gidy phép buu chinh/Van
ban xac nhén thdng bao hoat dong buu chinh giri Vu Buu chinh, B§ Théng tin va
Truyén thong: nam 2023 c¢6 07 thong bao; nam 2024 ¢6 07 thong bdo; 6 thang dau
ndm 2025 c6 05 thong béo. Kiém tra thue té tai 05/05 dia diém kinh doanh ghi
nhan déu cong khai, niém yét thong tin vé dich vu buu chinh trong d6 c6 Biéu phi
dich vu buu chinh. Céc dia diém kinh doanh chi thuc hién nghiép vu chap nhan,
phat buu guri, thu cuéce theo gia cong b6 hodc cac chuong trinh khuyen mai do
Coéng ty TNHH SPX Express trién khai, khong theo doi, quan ly gia cudec.
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Kiém tra 15 buu giri (SPXVNO051318608856; SPXVN053247086466;
SPXVNO058073123116; SPXVN053360247406; SPXVNO058347225736;
SPXVN056483149776; SPXVNO053705700676; SPXVN050290938166;
SPXVNO057863194056; SPXVN053970151186; SPXVN054537570556;
SPXVNO051821202626; SPXVN057696952996; SPXVN051026282696;
SPXVN053914958266) tai 05 dia diém kinh doanh ghi nhén: 01/15 buu gui
khong thanh cong (SPXVNO057863194056), 14/15 buu gtri thanh cong va dép ung
thoi gian toan trinh (tdi da 5,5 ngay); d6i véi 14 buu gui thanh cong c6 10/14 buu
gu’l co gia cudc ding theo gia cude cong bo, 04/14 buu gu’l c6 gia cude thap hon
gia cude cong bd do 4p dung céc chuong trinh khuyén mai.

Nhan xét: Cong ty TNHH SPX Express da chép hanh quy dinh vé viéc cong
bd chit lwong quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 15b Nghi dinh sb 25/2022/ND-
CP ngay 12/4/2022 ctia Chinh phti sira d6i, bd sung mét sb didu Nghi dinh sé
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
nodi dung ctia Luat Buu chinh; quy dinh vé thong bao khi thay doi gia cude hodc
bd sung gia cho dich vu quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh so
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
noi dung cua Luat Buu chinh dugc stra d6i, bd sung tai khoan 8 Diédu 1 cua Nghi
dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 cua Chinh phu sira dbi, bd sung mot sb
diéu ciia Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé noi dung cua Luat Buu chinh; quy dinh vé tinh va thu gia
cude dich vu buu chinh, cdng khai gid cudc dich vu quy dinh tai khoan 5 biéu
15¢ Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 ctia Chinh phu stra d6i, bb sung
mot sO dleu cua Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung ctia Luét Buu chinh.

4.2. Vé st dung céc phuong tién do:

Kiém tra thuc t& 05 dia diém kinh doanh cho thay c6 04/05 dia dlém (80%)
str dung phuong tién do (can dién tur) vi pham quy dinh cua phap luat vé do ludng,
cu thé : (1) Dia diém kinh doanh s6 00581 sir dung cén di¢n tr MACURS, model
TD-AW, seri s6 20210319026, khong c6 tem kiém dinh; (2) Pia diém kinh doanh
sd 01048 str dung cén di¢n tir khong c6 seri, model VIBRA HAW-30, tem kiém
dinh sb 01798 cta TIGI (PK583) hiéu luc dén ngay 05/8/2025, da hét han kiém
dinh; (3) Dia dlém kinh doanh s6 00216 sir dung cén dién tt MARCUS, model
TD-AW, seri s6 20230912028, tem kiém dinh s6 231413 ctia Trung tam do luong
Viét (bK415) hiéu luc dén ngay 30/9/2024, da hét han kiém dinh; (4) Dia dlem
kinh doanh s6 00635 str dung cén di¢én tt MARCUS, model TD-AW, seri s6
20220606013, tem kiém dinh s6 163845 ctia Trung tdm do luong Viét (BDK415)
hiéu luc dén ngay 30/6/2023, da hét han kiém dinh. Toan bd phuong tién do (cén
dién tir) do Cong ty TNHH SPX Express thuc hién kiém dinh, cip phat dé cac dia
diém kinh doanh st dung.

Ngay 24/9/2025, Cong ty TNHH SPX Express da bdo cdo va cung cap Gidy
ching nhan hiéu chuan chig minh viéc d khic phuc sai pham, thay thé toan bo
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céc thiét bi can vi pham bang cac thiét bi méi c6 Gidy chimg nhan hiéu chudn con
hiéu luc dén nam 2026.

Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express khong thuc hién kiém dinh chu ky
12 thang d6i véi phuong tién do 1a vi pham quy dinh tai Diéu 1 Théng tu s6
03/2024/TT-BKHCN ngay 15/4/2024 ctia B§ Khoa hoc va Cong nghé sira d6i, bd
sung mot sb diéu cua Théng tu sb 23/2013/TT-BKHCN ngay 26/9/2013 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé do ludng ddi véi phuong tién do nhém 2,
thudc truong hop xur ly vi pham hanh chinh quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Dleu 10 Nghi dinh s6 119/2017/ND-CP ngay 01/11/2017 ctia Chinh phu quy dinh
Ve Xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuan, do luong va chat luong
san pham, hang hoa.

4.3. Ve khuyen mai dich vu buu chinh, canh tranh trong hoat dong buu
chinh:

Trong thoi ky thanh tra, Céng ty TNHH SPX Express cung cap cac Quyét
dinh trién khai chuong trinh khuyén mai, Thong bao thuc hién khuyén mai cta 35
chuong trinh khuyén mai: nam 2023, thyuc hién 03/35 chuong trinh khuyén mai;
nam 2024, thyc hién 21/35 chuong trinh khuyén mai; 6 thang diu nam 2025, thuc
hién 11/35 chuong trinh khuyén mai. Céng ty TNHH SPX Express dé thuc hién
gui van ban thong bao thuc hién chuong trinh khuyén mai t6i S& Cong Thuong
céc tinh, thanh phd noi thuc hién khuyén mai.

Déi v6i 21 chuong trinh khuyen mai d4 thuc hién nim 2024 ap dung dbi
v6i loai hang hod, dich vu dugc khuyen mai la dich vu van chuyén SPX Express,
khoéng ndm trong chu'orng trinh khuyén mai tap trung do co quan nha nude chu tri
t6 chirc. Trong dé c6 17/21 chuong trinh khuyén mai bang hinh thuc giam gla
(trlen khai trén pham vi toan quoc bao gom thanh phd Hai Phong). Téng thoi gian
khuyén mai dbi véi dich vu vén chuyen SPX Express cua 17 chuong trinh nay 1a
210 ngay (da trir cac ngdy vao dip L&, Tét theo quy dinh).

Nhdn xét:

Coéng ty TNHH SPX Express thong bao thyc hi¢n chuong trinh khuyén mai
toi S0 Cong Thuong céc tinh, thanh phd noi thyc hién khuyen mai (ddi véi cac
chuong trinh c6 tong gié tri hang hod, dich vu dung aé khuyen mai trén 100 tri€u
VND) dép tmg quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay
22/05/2018 cua Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtc
tién thuong mai.

Nam 2024, Cong ty TNHH SPX Express khong chdp hanh quy dinh vé viéc
khuyén mai bang hinh thitrc giam gia cho mot loai dich vu khéng duge vuot qua
120 ngay trong mot ndm quy dinh tai khoan 5 Diéu 10 Nghi dinh s6 8 1/2018/ND-
CP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat
dong xtic tién thuong mai, thuge trudong hop xtt Iy vi pham hanh chinh quy dinh
tai diém i khoan 2 Diéu 33 Ngh1 dinh s0 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 cua
Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, sén
xuét, budn ban hang gia, hang cam va bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung va c6 tinh



tiét tang nang do nam 2023 da bi xu phat vi pham hanh chinh theo Quyét dinh sb
102/QD-XPVPHC ngay 19/9/2023 ctia Chéanh Thanh tra B Thong tin va Truyén
thong do da thyc hién hanh vi “thyc hién chuong trinh khuyén mai bang hinh thirc
glam gia khong ding theo quy dinh vé thoi gian dwoc phép thuc hién khuyén
mai”

5. Vige chap hanh cac quy dinh vé khiéu nai, bdi thuwdng thiét hai trong
cung trng dich vu buwu chinh:

5.1. V& giai quyét khiéu nai va boi thuong thiét hai:

Cong ty TNHH SPX Express d4 ban hanh Quy dinh vé bdi thudong va xu ly
khiéu nai 4p dung tir 28/10/2024 va céng khai trén trang thong tin dién tr tai dia
chi https://spx.vn/vi/shipping/quy-dinh-boi-thuong.html;
https://spx.vn/downloads/resource/claim_and_compensation_policy_vn.pdf. N¢i

dung Quy dinh v& bdi thuong va xtr Iy khiéu nai pht hop quy dinh tai Chuong
VIII Luat Buu chinh nam 2010.

Doan thanh tra kiém tra tai 05/05 dia diém kinh doanh ghi nhén c6 niém
yét Quy dinh vé boi thu'ong va xu ly khiéu nai; théng tin vé& cac kénh tiép nhan
khiéu nai: (1) Khiéu nai tryc tiép ctia khach hang tai dia diém kinh doanh; (2)
Khleu nai qua hé thong ndi bd ctia Cong ty TNHH SPX Express. Kiém tra xac
suat ho so giai quyét khiéu nai ciia 02 vu viéc ctia khach hang c6 dia chi tai thanh
phd Hai Phong (buu giri SPXVN05195507250, PXVN056789233594) ghi nhan
Cong ty TNHH SPX Express thuc hi¢n ding theo Quy dinh vé boi thuong va xu
Iy khiéu nai, khach hang dong y phuong thic bdi thuong, khong c6 v kién khac.
Trong thoi ky thanh tra, Cong ty TNHH SPX Express khong phat sinh vu viéc
giai quyet tranh chép trong cung tng va st dung dich vu buu chinh trén dia ban
thanh phé Hai Phong.

Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express di chap hanh quy dinh vé viéc bdi
thuong thiét hai trong cung tmg va st dung dich vu buu chinh quy dinh tai Piéu
38 Luat Buu chinh nam 2010; Diéu 26 Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét sé noi dung ctia Luat Buu
chinh.

5.2. V& xur ly buu gri khéng ¢é ngudi nhan:

Cong ty TNHH SPX Express da ban hanh Quy trinh xr ly hang vé thura
nhan s6 SPX-RISK-SOP-03 ngay 21/4/2023; Quyet dinh s6 748/2024/SPX/QD-
GDP ngay 24/12/2024 vé viéc thanh 1ap Hoi ddng xur ly buu gtri khong cé nguoi
nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 6, Pidu 7 Théng tu lién tich s

18/2015/TTLT-BTTTT-BTC ngay 17/7/2015 ctia B§ Thong tin va Truyén thong
- Bo Tai chinh huéng dan xir ly buu giri khong ¢6 ngudi nhan.

Coéng ty TNHH SPX Express cong khai danh sach hang hda v6 thira nhan
trén trang thong tin dién t&r tai dia chi https: //spx.vn/support-
center/fag/category/34, tai thoi diém thanh tra khong ¢ thong tin vé hang hoa vo
thira nhan.
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Cong ty TNHH SPX Express cung cap Hop dong mua ban sé
36/2025/HDMB/SPX ngay 01/1/2025 vé viéc ban hang hod thanh ly 13 buu gui
khong c6 nguoi nhan, bang ké hang hoé xac nhan hang hoa dé hoan thanh giao
dich, thanh toan trong thang 2/2025. Cong ty khong cung cép dugc céc tai lidu:
Bién ban xir ly buu giri khong c6 ngudi nhén; Bién ban ban giao vét pham, hang
hoa trong buu gri khdng c6 nguoi nhén; héa don cho ngudi mua va ghi rd “Ban
vat phdm, hang hoa trong buu guri khong co nguorl nhén”, Céng ty TNHH SPX
Express da khong thyc hién viéc xu ly buu giri khéng c6 ngudi nhén theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 748/2024/SPX/QD-GP do Coéng ty TNHH SPX Express
ban hanh.

Nhdn xét: Cong ty TNHH SPX Express khong thuc hién quy dinh vé viéc
xur ly buu guri khong c6 ngudi nhan, phéat hanh hoa don ban hang quy dinh tai
khoan 4 Piéu 6, khoan 2 Diéu 7, Diéu 10 Thong tu lién tich s6 18/2015/TTLT-
BTTTT-BTC ngay 17/7/2015 ctia B6 Thong tin va Truyén théng - Bo Tai chinh
huéng dan xir ly buu giri khong c6 nguoi nhan, thude truong hop xur ly vi pham
hanh chinh quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Piéu 11 Nghl dinh so 15/2020/NDb-CP
ngay 03/2/2020 ctia Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chinh, vién théng, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich
dién tur.
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6. Viéc thue hién cac chi dao, két ludn, quyét dinh vé thanh tra, kiém
tra, xir Iy vi pham ciia co' quan chirc ning c6 tham quyén vé linh vuc buu
chinh;

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty TNHH SPX Express phai chép hanh Két
luan thanh tra s& 1394/KL- TTra ngay 13/9/2023 cia Thanh tra B§ Théng tin va
Truyén thong va Quyét dinh sb 102/Qb-XPVPHC ngay 19/9/2023 ctia Chanh
Thanh tra B§ Thoéng tin va Truyén thong vé viéc xir phat vi pham hanh chinh;
Quyét dinh sé 123/QD-CT ngay 12/6/2025 cua Uy ban canh tranh quéc gia vé xir
ly vu viéc canh tranh ma s6 25-KX-KLM-02.

6.1. Viéc chdp hanh Két luan thanh tra s6 1394/KL- TTra ngay 13/9/2023
ctia Thanh tra B Thong tin va Truyén théng va Quyét dinh s6 102/Qb- XPVPHC
ngay 19/9/2023 ctia Chanh Thanh tra Bo Thong tin va Truyén thong vé viée xir
phat vi pham hanh chinh:

Tai Két luan, Cong ty TNHH SPX Express c6 02 ton tai, han ché lién quan
dén thanh phé Hai Phong:

(1) Thay d6i mau phiéu giri 4p dung cho khach hang st dung dich vu buu
chinh nhung chua thong béo véi Bo Thong tin va Truyén thong theo quy dinh tai
diém e khoan 1 Dleu 10 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb ndi dung ctia Luat Buu chinh; khoan 8 Piéu
1 Nghi dinh sd 25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022 ctia Chinh phu sira ddi, bd sung
mot sO dleu cua Nghi dinh so 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé ndi dung ctuia Luat Buu chinh.



Céng ty TNHH SPX Express di c6 Théng bao sé 1026/2023/SPX/TB-
BTTTT ngay 01/8/2023 gti Vu Buu chinh, B§ Thong tin va Truyén thong vé
viée “Cong ty TNHH SPX Express thong bao ngung st dung déi véi ndi dung
lién quan dén Mau phleu glri hang ma cong ty da thong bao theo Gidy dé nghi cap
Gidy phép buu chinh s6 210/2022/SPX/GDT-BC ngay 08/03/2022. Ly do thong
bao: Mau ph1eu gui hang thuc té khong con ap dung va khong con duoc str dung
nhu mot hop dong c6 céc diéu khoan vé quyén loi va nghia vu cta céc bén do
cong ty da thay ddi bang viéc ap dung cong nghé thong tin trong qu4 trinh don dit
hang van chuyén trén website www. spx.vn va Ngudi guri s& phai dong y véi (i)
Hop ddng khung, (ii) Piéu khoan dich vy, (iii) chinh sich bao mat.”. Mau hop
dong trén trang thong tin dién tur tai dia chi
https://spx. vn/downloads/resource/Contract%20Template.pdf da dugc cap nhat
noi dung thong nhat theo Thong béo s6 1026/2023/SPX/TB-BTTTT.

) Trién khai chuong trinh khuyén mai cung ung dich vu buu chinh véi
gia thap hon gia cung tng dich vu trude do (khuyen mai bang hinh thirc giam gid)
vi pham quy dinh vé khuyén mai vuot qué tong thoi gian thuc hién khuyén mai
dich vu la khong dugc vugt quéa 120 ngay trong mot nam theo quy dinh tai khoan
5 Dleu 10 Nghi dinh sb 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai:

Nam 2024 (dd néu tai muc 4 cua Két ludn nay) Cong ty TNHH SPX
Express da thyc hién 17 chuong trinh trong pham vi toan quoc, bao gdm thanh
pho Hai Phong d6i voi dich vu 1a véi dich vu van chuyén SPX _Express ¢6 tong
thoi gian khuyen maila 210 ngay (da trur cac ngay vao dip L&, Tét theo quy dinh),
khong chap hanh quy dinh vé viéc khuyén mai bang hinh thirc giam gia cho mot
loai dich vu khong dugc vuot qua 120 ngay trong mot nam quy dinh tai khoan 5
Piéu 10 Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 cua Chinh pht quy dinh
chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai, thudc truong hop xu
ly vi pham hanh chinh quy dinh tai diém i khoan 2 Piéu 33 Ngh1 dinh s6
98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 cua Chinh phu quy dinh x{r phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, bubén ban hang gia, hang cam va bao
vé€ quyén loi nguoi tiéu dung.

Nhan xét: Cong ty TNHH SPX Express da khong nghiém tlc chap hanh
Két luan thanh tra s6 1394/KL-TTra ngay 13/9/2023 cta Thanh tra Bo Thong tin
va Truyén thong.

6.2. Viéc chap hanh Quyét dinh s6 123/QD-CT ‘ngay 12/6/2025 cua Uy ban
canh tranh qudc gia vé xir ly vu viéc canh tranh mé s6 25-KX-KLM-02:

Uy ban canh tranh qubc gia xir phat vi pham hanh chinh dbi véi Cong ty
TNHH SPX Express do da thyc hién hanh vi vi pham quy dinh canh tranh khong
lanh manh: Lai kéo khach hang bat chinh bang hinh thirc dua thong tin gdy nham
1an cho khéch hang vé san pham dich vu nham 16i kéo khach hang ctia doanh
nghiép khac. Hanh vi vi pham cua Cong ty TNHH SPX EXPRESS dugc thyuc hién
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tir hai tinh, thanh phé truc thude trung uong tr¢ 1€n (bao gbém thanh phd Hai
Phong), sd tién xir phat 200.000.000 dong va budc cai chinh cong khai.

Cong ty TNHH SPX Express da cung cap Gidy nop tién vao ngéan sach nha
nuée ngay 27/6/2025 ndp phat vi pham hanh chinh sé tién xir phat 200.000. 000
dong. Cong ty da cai chinh cong khai thong tin gay nham 14n cho khéach hang vé
san pham, dich vu trén trang thong tin dién tr tai dia chi https://spx.vn/support-
center/faq/category/16/article/138.

Nhén xét: Cong ty TNHH SPX Express da chap hanh Quyét dinh s
123/QD-CT ngay 12/6/2025 cua Uy ban canh tranh quéc gia vé xtr Iy vu viéc canh
tranh ma s6 25-KX-KLM-02.

7. Viéc thwe hién ché do bao cao theo quy dinh phap luat; viéc thue
hién c4c vin ban chi dao, hwéng din vé linh vuc buu chinh ciia B Thong tin
va Truyén thong, B Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan chirc ning lién
quan:

7.1. V& thuc hién ché d6 béo céo thdng ké:

Céc dia diém kinh doanh trén dia ban thanh phb Hai Phong cua Cong ty
TNHH SPX Express khong thue ddi tugng phai thuc hién bdo cdo Mau BCCP-
02B quy dinh tai Thong tu s6 04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022 cia B9 Thong
tin va Truyén thong quy dinh ché do bao céo théng ké nganh thong tin va truyén
thong. Tuy nhién, Cong ty da chu déng thuc hién téng hop, bao cdo chung cho
cac dia dlem kinh doanh tai Hai Phong. Cac bao cao dinh ky cong ty da thuc hién
dam bao vé ky han bdo céo, thdi han bdo céo theo quy dinh tai Thong tu sb
04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022 cia Bo Thoéng tin va Truyén théng quy dinh
ché d6 bao cao thong ké nganh thong tin va truyén thong.

Déi véi bao cdo theo Biéu mau sé 02/BC-DN quy dinh tai Thong tu sb
35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ctia B Thong tin va Truyén théng quy dinh
vé bdo céo nghiép vu buu chinh: Cong ty TNHH SPX Express thuc hién khong
dung thoi han 04/06 bao céo, bao cao chdm qué 15 ngdy (Bdo cdo nim 2022 ngay
11/9/2025; Béo céo 6 thang nam 2023 ngay 11/9/2025; B4o cdo nim 2023 ngay
11/9/2025; Béo céo 6 thang nam 2024 ngay 11/9/2025); Céng ty TNHH SPX
Express khong thuc hién Béo cao 6 thang ndm 2022.

Nhan xét:

Cong ty TNHH SPX Express khong thyc hién ding quy dinh vé thoi han
ndp bao cdo quy dinh tai khoan 2 Dleu 5 Théng tu sb 35/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016 cta B Théng tin va Truyen thong quy dinh vé béo céo nghiép vu buu
chinh, thude truong hop xur ly vi pham hanh chinh quy dinh tai diém ¢ khoan 5
Piéu 8 Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cta Chinh phu quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vye buu chinh, vién thong, tan sb vo tuyén
dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tu.

Cong ty TNHH SPX Express dé khong thuc hién bdo céo theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu 4 Thoéng tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cuia B
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Théng tin va Truyén théng vé béo céo nghiép vu buu chinh, thu¢e truong hop Xu
Iy vi pham hanh chinh quy dinh tai diém c khoan 5 Piéu 8 Nghl dinh s6
15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctia Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, tan sé vo tuyén dién, cong nghé thong
tin va giao dich dién tu. Déi véi vi pham nay, cin ctr khoan 1 Diéu 6 Luét Xu ly
vi pham hanh chinh ndm 2012 (duoc stra dbi béi diém a khoan 4 Didu 1 Luat Xt
Iy vi pham hanh chinh sira d6i ndm 2020), thoi hiéu xi 1y vi pham hanh chinh vé
linh vuc buu chinh 1a 01 ndm, dén thoi diém hién tai dd hét thoi hiéu x ly vi
pham hanh chinh.

7.2. V& thuc hién c4c vin ban chi dao, huéng dan:

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty TNHH SPX Express nhan dugc 01 Vin
ban s6 933/BKHCN-BC ngay 21/4/2025 ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
tang cuong cong tac dam bao an toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh
dip L& ky niém 50 nam Ngay giai _phong Mién Nam thong nhit dat nudc
(30/4/1975-30/4/2025), Cong ty da trién khai thuc hién cac ndi dung tai van ban
chi dao néu trén.

Cong ty TNHH SPX Express khong nhan dugc yéu cau thuc hién bao céo
dot xuat nham thuc hién cac yéu cau quan ly nha nudce vé buu chinh cta co quan
chirc ning c6 tham quyén trong thoi ky thanh tra.

Nhan xét: Cong ty TNHH SPX Express da chép hanh thyc hién céc van ban
chi dao, hudng dan ctia co quan chirc nang.

II1. Két ludn
1. Uu diém

Trong qua trinh thanh tra, Cong ty TNHH SPX Express va cac dia diém
kinh doanh trén dia ban thanh pho Hai Phong da chip hanh quyét dinh thanh tra,
ctr dai dién dugc uy quyén phoi hop lam viéc va tuan thi cac yéu cau cung cap hod
s tai liéu, kiém tra, xac minh ctia Poan thanh tra.

Cong ty TNHH SPX Express va cac dia dlém kinh doanh trén dia ban thanh
phd Hai Phong da chap hanh cac quy dinh vé gidy phép va van ban xac nhan thong
bao hoat dong buu chinh; vé dia diém va phuong tién phuc vu hoat dong kinh
doanh; vé hop dong cung Ung va st dung dich vy buu chinh; vé cung cap thong
tin lién quan dén dich vu buu chinh; v& quy trinh chap nhén buu gui; vé vat pham
hang héa khéng dugc giri, chdp nhan, van chuyén qua mang buu chinh; vé bao
dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu buu chinh; vé thu thép, bao v¢ va st
dung théng tin khach hang; vé cong b chat lugng va gia cude dich vu buu chinh;
veé giai quyet khiéu nai va bbi thuong thiét hai; vé thuc hién céc van ban chi dao,
huéng dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing uu diém, Cong ty TNHH SPX Express va céc dia diém
kinh doanh trén dia ban thanh phé Hai Phong con mét sé ton tai, han ché trong
viéc chip hanh phép luét vé buu chinh:
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(1) Cong ty TNHH SPX Express khong thuc hién kiém dinh chu ky 12
thang ddi v6i phuong tién do theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Thong tu sd
23/2013/TT-BKHCN ngay 26/9/2013 ctia B§ Khoa hoc va Cong nghé quy dinh
vé do luong ddi voi phuong tién do nhém 2, duge stra ddi, bd sung tai Diéu 1
Thong tu s6 03/2024/TT- BKHCN ngay 15/4/2024 cua B Khoa hoc va Cong
nghé stra d6i, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb 23/2013/TT-BKHCN ngay
26/9/2013 cua B Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh vé do luong d6i véi phuong
tién do nhém 2 di duoc stra d6i, bd sung boi Thong tu s6 07/2019/TT-BKHCN
ngay 26/7/2019 cua B6 Khoa hoc va Céng nghé.

(2) Cong ty TNHH SPX Express tai pham vi¢c khong chap hanh quy dinh
vé viéc khuyén mai bang hinh thtc giam gia cho mét loai dich vy khong dugc
vuot qua 120 ngay trong mot nam quy dinh tai khoan 5 Diéu 10 Nghi dinh s6
81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong
mai vé hoat dong xuc tién thuong mai.

(3) Cong ty TNHH SPX Express khong thuc hién quy dinh vé viéc xu ly
buu guri khdng c6 ngudi nhan, phat hanh hoa don ban hang quy dinh tai khoan 4
Diéu 6, khoan 2 Piéu 7, Piéu 10 Thong tu lién tich s6 18/2015/TTLT-BTTTT-
BTC ngay 17/7/2015 ctia Bo Thong tin va Truyén thong - Bd Tai chinh hudéng
dan xur ly buu giri khong c6 ngudi nhan.

(4) Cong ty TNHH SPX Express khong nghiém tuc chép hanh Két luén
thanh tra s6 1394/KL-TTra ngay 13/9/2023 ctia Thanh tra Bd Thong tin va Truyén
thong.

(5) Cong ty TNHH SPX Express khong thyc hién dung quy dinh vé thoi
han ndp bdo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Théng tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay
26/12/2016 ctia Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh v& bao cdo nghiép vu buu
chinh; khéng thyc hién bdo céo theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4 Thoéng
tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ctia Bo Théng tin va Truyén théng vé
bdo cdo nghiép vu buu chinh.

Trdch nhiém thuéc vé Cong ty TNHH SPX Express.
IV. Céc bi¢n phap xir ly theo thAm quyén da ap dung

Truong doan thanh tra da tham muu Chanh Thanh tra thanh pho ban hanh

céc vin ban kién nghi lam rd, xt 1y vi pham hanh chinh theo thAm quyén ddi véi
Cong ty TNHH SPX Express:

1. Cong vin s6 2015/TTTP-NV8 ngay 07/10/2025 ctia Thanh tra thanh phd
Hai Phong gui S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh pho Hai Phong vé viéc lam rd,
xur ly vi pham hanh chinh theo thdm quyén dbi véi viée sir dung phuong tién do
(cén dién tir) khong c6 tem kiém dinh hogc tem d3 hét hiéu luc; khong thuc hién
day du ché do bao céo thong ké dinh ky.

78 Cong vin s6 2014/TTTP-NV8 ngay 07/10/2025 cua Thanh tra thanh phé
Hai Phong giri S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh pho Ho Chi Minh vé viéc lam
rd, xir ly vi pham hanh chinh theo thAm quyén ddi véi viéc td chirc cac chuong
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trinh khuyén mai bang hinh thtrc gidm gia vuot qua téng thoi gian cho phép trong
ndm 2024; khong 1ap ho so, tai liéu xir ly buu guri khong c6 nguoi nhan.

V. Kién nghi
1. Poi véi Cong ty TNHH SPX Express:

(1) T6 chirc kiém diém, rat kinh nghiém, lam rd trach nhiém cta t6 chure,
c4 nhan lién quan, khic phuyc kip thoi déi voi nhiing ton tai, han ché ma Poan
thanh tra da chi ra.

(2) Thyc hién nghiém tac quy dinh ctia Luat Buu chinh ndm 2010 va céc
van ban quy pham phap luat, hwéng dan lién quan ctiia B Khoa hoc va Cong
nghé.

(3) Chap hanh dy du va kip thdi cac quy dinh cta diéu kién ghi trong Gidy
phép buu chinh va Van ban xac nhén théng bao hoat dong bwu chinh.

(4) Bao cdo, phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé thanh phé H) Chi
Minh, S& Khoa hoc va Coéng nghe thanh phd Hai Phong trong viéc x4c minh, lam
rd, xtr Iy vi pham hanh chinh ddi véi nhiing tdn tai, han ché ma Doan thanh tra da
chi ra.

2. Poi v6i Sé Khoa hoc va Cong nghé thanh ph6 Hd Chi Minh, S& Khoa
hoc va Cong nghé thanh phé Hai Phong:

Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé H5 Chi Minh, Sé Khoa hoc
va Cong ngh¢ thanh phé Hai Phong xac minh, 1am r3, xu ly vi pham hanh chinh
theo tham quyén theo céc Cong vin s6 2015/TTTP-NV8 ngay 07/10/2025, sO
2014/TTTP-NV8 ngay 07/10/2025 cua Thanh tra thanh phé Hai Phong, bao céo
két qua thuc hién vé Thanh tra thanh phé Hai Phong.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chdp hanh phép luat trong linh vuc buu
chinh trén dia ban thanh phé Hai Phong, thoi ky thanh tra tir ngay 01/01/2022 dén
ngay 01/7/2025 dbi véi Cong ty TNHH SPX Express; yéu cau Cong ty TNHH
SPX Express t6 chitc, don vi, c4 nhan lién quan nghiém tic thuc hién va béo cao
két qua vé Thanh tra thanh phd Hai Phong./.(y”

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA

- Cong ty TNHH SPX Express (dé t/h); DA T RA
- S KHCN TP Hai Phong (dé p/h); s HEN %HANH HANHT
X o)

- S& KHCN TP Ho Chi Minh (dé p/h); // / ﬂ D
2 NN

- CTT Bui Thi Hong Van;
- PCTT Trinh Véan Cuong;
- Céac phong: NV§,NV11;
- Vin phong (dé cong khai trén CTTDT);

- Poan thanh tra; W HANH?\*_%
- Luu: VT. 4= rinh Van Cuong




